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Capitulo 01 - Contexto

O1 - CONTEXTO

El Desafio del mundo VUCA

En un entorno definido por la Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambiguedad, la
eficiencia operativa ya no es una opcidn: es una condicidn de supervivencia.

VOLATILIDAD

Los mercados cambian a gran velocidad y de
forma impredecible, exigiendo adaptacion
constante de procesos y estrategia.

COMPLEJIDAD

Multiples variables interconectadas crean
ecosistemas dificiles de gestionar, analizar y
optimizar.

INCERTIDUMBRE

La falta de informacién clara impide anticipar el
impacto de las decisiones estratégicas con
certeza.

AMBIGUEDAD

La falta de claridad sobre causas y efectos
dificulta tomar decisiones basadas en hechos
comprobables.

“La complejidad es el enemigo de la ejecucion. En un mundo incierto, la claridad de
tus procesos es tu mayor activo estratégico.”

Brecha Estrategia—Ejecucion Agilidad como Ventaja

Estrategias brillantes saboteadas por procesos Ya no es el mas grande sino el mas rapido

rigidos o desconocidos que impiden cumplir quien lidera. La gestion BPM permite pivotar

los objetivos reales. ante crisis y oportunidades.

DIgitaleore
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Capitulo 02 - El Problema

02 - EL PROBLEMA

El Punto Ciego de los Procesos

La mayoria de las empresas sufren "'miopia operativa’: creen que sus procesos

funcionan de una maneraq, cuando la realidad es drdsticamente diferente.

BRECHA DE PERCEPCION SILOS ORGANIZACIONALES DECISIONES POR INTUICION

Proceso documentado La visibilidad se detiene Sin datos reales, las

Z proceso percibido en las fronteras de drea mejoras generan solo

Z proceso real sin visiobn completa parches temporales

Lo mas critico. muchas empresas no saben donde estan fallando porque no tienen
herramientas para verlo. Si no puedes ver el problema, no puedes mejoratrio.

‘ éQué causa este punto ciego?

La falta de herramientas que conecten los sistemas de ejecucion (ERP) con los modelos de
negocio. Sin esta conexion, la empresa opera basdndose en suposiciones, desperdiciando

recursos en optimizar pasos que quizas ni siquiera son el problema reall.
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Capitulo 03 - Metodologia

03 - BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE

El Ciclo de Business process intelligence

El motor que permite pasar de la suposicion a la accién basada en datos reales. A diferencia
del BPM tradicional, es cerrado y ciclico.

04
Optimizacion

BPI

Continuo

02 o1
Analisis Descubrimiento

o Descubrimiento

@ Analisis

Conexion con sistemas ERP. La realidad de los ldentificamos cuellos de botellqg, retrabajos y
procesos sale d la luz automaticamente, sin desviaciones. Comparamos rendimiento contra
entrevistas interminables. mejores prdacticas de la industria.

[ ] ~ (] o e
Q Diseno @ Optimizacion
Modelamos la solucidon y eliminamos pasos Implementamos automatizaciones (RPA), flujos
Innecesarios. Aseguramos el consenso de todos de aprobacién y monitoreo en tiempo real para
los involucrados. mantener las mejoras.
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Capitulo 04 - La Plataforma

04 - SAP SIGNAVIO

- O O
¢Que es SAP Signhavio?
Solucion lider Saas para la gestidon, andlisis y optimizacidon de procesos de extremo a extremo.

El pilar de la estrategia de Business Process Intelligence de SAP.

Visibilidad de Extremo a Extremo Agnosticismo Tecnholégico

Analiza como fluye el valor a través de toda Integracidon nativa con SAP + capacidad de
la organizacidn, desde el primer contacto conectarse a ERPs, CRMs y cualquier entorno
con el cliente hasta la entrega final. tecnoldgico existente.

Democratizacion del Proceso Soporte a Transformacion Estratégica
Interfaz intuitiva que permite que la gestion Aliado critico en RISE with SAP y migraciones
de procesos no sea exclusiva de expertos S/4HANA, asegurando que la tecnologia
técnicos del drea de TI. potencie modelos ya eficientes.

SAP Signavio es el "sistema de navegacion” de la empresa moderna: indica donde se
encuentra hoy la organizacion y traza la ruta mas eficiente hacia sus objetivos.

DIgitaleore
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Capitulo 05

05 - PLUG & GAIN

El Enfoque Plug & Gain’

El enfoque "Plug & Gain" es una metodologia innovadora de SAP disefiada para acelerar
radicalmente los proyectos de transformacidn. Su objetivo principal es reducir el "tiempo de
obtencién de valor" (Time-to-Value), permitiendo que las organizaciones obtengan resultados
tangibles y conocimientos profundos en semanas, en lugar de los meses que requerian los

Mmétodos de consultoria tradicionales.

Conexion ERP Primeros Insights Quick Wins Roadmap

Horas 24-48 hrs Semana 1-2 Mes 1

CON PLUG & GAIN

Ecuacion Invertida
8 O O 2 O

Tiempo tradicional En solucién real 20% descubrir - 80% mejorar

documentando

— | Adios a las entrevistas infinitas

Tradicionalmente, entender un proceso requeria semanas de talleres y entrevistas. "Plug & Gain®
utiliza la mineria de datos para mostrar la realidad objetiva del negocio, eliminando los sesgos
humanos y el esfuerzo manual de documentacion inicial.

— | Acelerador para S/[4HANA

Este enfoque es la pieza clave para las empresas que consideran moverse a S/4HANA. Permite decidir,
basdndose en hechos, qué procesos deben ser ‘llevados tal cual’, cudles deben ser redisenados y
cudles deben ser eliminados antes de la migracion.

—> | Uso de Aceleradores de Industria
Utiliza el contenido predefinido de SAP Signavio Process Explorer para comparar el rendimiento de la

empresa con las mejores practicas del sector de forma automatica.

DIgitaleore
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Capitulo 06

06

- ¢Por qué SAP Sighavio es relevante hoy?

SAP Signavio es revelante

Razones fundamentales de su relevancia:

Aceleracion de la
Transformacion digital:

La transformacion digital falla
cuando se automatizan procesos
ineficientes. SAP Signavio permite
optimizarlos primero, dsegurando
que la tecnologia genere
verdadero valor.

Transparencia en la toma
de decisiones

Signavio centraliza la
informacién en una sola
fuente confiable, alineando a
toda la organizacion y
eliminando decisiones
basadas en percepciones.

SAP Signavio - Digital Core

Enfoque en la Experiencia (Outside-In)

Conecta los procesos internos con la experiencia del
cliente, asegurando que cada mejora operativa
impacte directamente en su satisfaccion.

El Movimiento hacia
SAP S/4HANA:

En la migraciéon a SAP S/4HANA,
Signhavio ayuda a analizar el

estado actual (As-lIs) y disefar el
futuro (To-Be), reduciendo riesgos
y mejorando la toma de
decisiones.

Resiliencia ante el Cambio

Permite modelar y simular
escenarios rapidamente,
ayudando a las empresds a
adaptarse con agilidad frente
a cambios o crisis.

DIgitaleore
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Capitulo 07

O7 - Process Explorer

SAP Signavio Process Explorer:
Tu Mapa de Ruta

SAP Signhavio Process Explorer actua como un punto de acceso central y una puerta
de entrada uUnica para visualizar conceptos de mejores prdcticas, incluyendo
modelos de procesos, métricas y capacidades especificas por industria.

Componentes Yy recursos clave:

/Aceleradores de Valor: \

, Permite a las organizaciones operar con mayor rapidez y confianza al
0] proporcionar acceso a mas de 7,000 modelos de procesos y
L chlerodores de valor para mas de 13 industrias diferentes. /

~

/Mapas de Capacidades:
02 > Ofrece mapas de capacidades de negocio para mas de 20 areas

funcionales (como ventas, finanzas o manufactura), lo que ayuda a las
\empresas a evaluar su nivel de madurez actual y definir su vision futug

4 )
Rendimiento (Performance):

Proporciona métricas de negocio y andlisis comparativos (benchmarking)
\_ con pares de la industria para identificar objetivos de mejora.

AN

" Contenido (Content):

Incluye arquitecturas de referencia y mejores practicas especificas para
_ productos como SAP S/4HANA, SAP SuccessFactors y SAP BTP.

-
Bloques de p
03 \cOnstruccién: Experiencia (Expertise):
Ofrece guias de disefio que pueden ser aprovechadas durante el modelado
de nuevos procesos. P

VAN

\_

= [ signavio Process Collaboration Hub ® €@ € M

Welcome to SAP Signavio Process Explorer

2 g8 O % B

SAP Signavio Process Explorer

Process Explorer no
ejecuta ni analiza

datos directamente. =] [ ] O =

Su valor estd en servir RS comne

como guia o

estratégica, ayudando | (o) B Vecheer

alas em presas d I T FASTER @] | \Edfin. @Aadapro

visualizar el “estado s

ideal” hacia el cual

deberian evolucionar. .
KPS neC
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Capitulo 08

08 - Process Insights

SAP Signavio Process Insights:
Diagnostico instantaneo

SAP Signhavio Process Insights: Herramienta de andlisis rapido que brinda visibilidad
inmediata del rendimiento de los procesos en SAP ECC y SAP S/4HANA, permitiendo

identificar ineficiencias y oportunidades de mejora como un “escdner de salud”
operativo.

Capacidades y beneficios principales:

ldentificacion de Recomendaciones

Velocidad de obtencidn

"Puntos de Dolor" de Correccién:

de resultados;

Detecta automaticamente ineficiencias
en procesos Yy KPIs, como retrasos,
cuellos de botella o errores operativos.

Propone acciones

. concretas e inmediatas
accionables en 24 horas o arq resolver broblemas
en 48 horas tras conectarse P P Y

mejorar la eficiencia.
al ERP, acelerando el J
andalisis de valor.

Genera insights

Recomendaciones Impacto en la toma
de Innovacion: SAP Signavio de decisiones
Process
Sugiere el uso de Insights N Vincula los procesos con
tecnologias SAP (RPA, (

resultados financieros,
permitiendo justificar
iInversiones basadas en ROI
y valor real.

IA, S/4HANA) para
optimizar procesos de
forma estructural.

: : Compara el desempefno con empresas del mismo
Benchmarking Industrial: P P O SMPpre
sector, ayudando a priorizar mejoras clave.

= [EYsignavio Process Insights ® @ € A
@ -to- rocesses Vv
D Sales order item creation to FI-AR item clearing | ¥ 155ept2023,11:38C.. v Show Monetary Value (=J)
& Process Flow
(]
B tems Blockers Completion Rate Days to Completion @ Reference Guide with Guided Analysis(? P rO ‘ e S S I n S I h t S
z 20932 7 65% 25 Date Range of Data: 12 Apr 2021 - 19 Oct 2021
Data Collection Status: Succeeded ° ° ° (]
L permite identificar
Process Flow Performan i v

el impacto

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Sales Order Outbound Delivery @ Goods Movement

financi de |
o § INanciero ge 10Ss
rocesos mal
100% 74% 70% 70% 70%
20.9K Items 15.5K Items 14.6K Items 14.6K Items 14.6K Items

Average Days Taken: 4 Average Days Taken: 10 Average Days Taken: 16 Average Days Ta o t

, y ejecutadosy
v Most Frequent Blockers and Other Information S l I S t i f i C O r r : E C t : S
Sales order items not confirmed Sales order items blocked for delivery Sales order items incomplete for goods Sales order item posting from sales Sales order items blocked for billing J p y
mmmmmmmm order stock
o /

9% 13% 4% 29% 9% de transformacioén
1.8K 2.7K 910 6.2K 1.8K
Sales order items rejected Sales order items incomplete for Goods issue posted after planned goods Sales order item posting from project Sales order items incomplete for billing C O n b G S e e n d O t O S

delivery issue date stock
4% 9% 53% <1% 4% . - -
910 1.8K 11.1K 39 911 y p O e I I ' I O

°
Delivery created after planned material Sales order item posting from customer .
ilability date | consignment stock
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Capitulo 09

09 - Process Mining

SAP Signhavio Process Intelligence:
El Poder del Process Mining

Descubrimiento

automatizado de procesos Andlisis de variantes

Identifica desviaciones,
excepciones y procesos no
estandarizados, permitiendo
entender donde y cudnto se
rompe el flujo ideal.

Reconstruye el flujo real de
las operaciones d partir de
datos del sistemaq,
mostrando coOmo ocurren
realmente los procesos.

Andlisis de causa Raiz
(Root cause Analysis)

Monitoreo en tiempo
real y alertas

Supervisa procesos Detecta las verdaderas causas

continuamente y genera
olertas.du.tomotlcqs ante
desviaciones criticas.

Deteccion de
conformidad

de los problemas operativos
mediante correlacidon de datos
(proveedores, regiones,
productos, etc.).

Impacto en la

Compara el proceso real vs.

el modelo ideal para
identificar incumplimientos

de politicas o regulaciones.

excelencia operativa

Convierte la mejora de
procesos en una disciplina
basada en datos,
permitiendo decisiones mas

precisas y justificadas.

= [T7sSignavio  Process Intelligence ® @ € a

Best-Run Score

SAP Signavio Process
Intelligence permite
analizar en profundidad la
o | ejecucion real del negocio
= para identificar patrones
ocultos y causas raiz de
ineficiencias

B0

98.25% 99.93% 99.93% 99.38%

- —
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Capitulo 10

10- Process manager

SAP Signavio Process Manager:

Disefio y Modelado

HYY signavio Process Manager

{¥} Shapes « Bra e LI A NIC N (1) IRRCY

v Activities

Modelado Estandar (BPMN 2.0)

Utiliza el estdndar BPMN 2.0 para crear diagramas claros y
comprensibles tanto para Tl como para usuarios de negocio.

Repositorio central (Single Source of Truth)

Centraliza todos los procesos en una Unica base, desde mapas de alto
nivel hasta procedimientos operativos, evitando versiones
contradictorias.

Diccionario de objetos reutilizables:

Permite estandarizar y reutilizar objetos como sistemas, roles y
documentos, asegurando consistencia automatica en todos los
procesos.

Colaboracion en el diseino:

Facilita la colaboracion entre expertos y responsables del negocio
mediante comentarios y revisiones, dasegurando consenso en el
modelo final.

Andlisis de impacto y reportes

Permite agregar costos, tiempos, riesgos y controles a los modelos para
generar reportes y visualizar el impacto operativo de los cambios.

Publicacion integrada:

Publica los modelos en el Collaboration Hub, garantizando acceso
organizacional a la versidbn mas reciente de las guias operativas.

o 2 s @~ O «

o B

aaaaaaaaa

> Swimlanes

sjueleA | SMalA | saInguURy

Process Manager convierte
los procesos en activos
vivos, conectdndolos con
datos, sistemas y reglas de

EEEEEEEEEE

negocio para mejorar la
(Zsyfo”c.Eéﬁ?%ii'f?é’égfiﬁizfs‘i‘fii.ii)"“‘°”5i5‘e”" . . . . "’j’”‘“s""“ _ C O I O b O rc C I O n’ re d u CI r
i errores y prepararlos para

escalar.

ing for dictionary items... Y Credit Rating Agency

Element Description

SAP Signavio - Digital Core
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Capitulo 11

11 - Simulacion de procesos

Simulacion de procesos:
Predice antes de actuar

Simulacidon de procesos: Capacidad avanzada de SAP Signavio que permite probar cambios

en un entorno digital seguro antes de implementarlos, evaluando su impacto en tiempo,
costo y recursos.

Capacidades y beneficios principales:

Andlisis de escenarios Parametrizacion Identificacion
What-if dindmica prematurade
cuellos de botella
Compara el proceso actual Permite configurar :
(As-Is) con propuestas de variables como volumen de Dete_cta posibles :
- : - - acumulaciones de trabajo o
mejora (To-Be) para visualizar casos, costos, tiempos y ecursos criticos antes de
Impactos en tiempos, recursos para obtener ue afecten la oberacion
actividades o estructura simulaciones mas realistas. 9 real P
operativa. '

1= 2

Cantidad de Costos Cada Disponibilidad
Instancias fijosy actividady de personal o
del proceso variables tiempos maquinaria
de espera

Justificacion Mitigacion de Valor
Financiera (ROI): Riesgos principal

Cuantifica ahorros y reduccion  Permite probar cambios en un Convierte el diseno de
de tiempos para sustentar modelo digital, reduciendo procesos en una disciplina
inversiones de transformacion riesgos operativos y predictiva, respaldando cada
ante la alta direccion. financieros antes de mejora con una proyeccion

Implementarlos. basada en datos.

DIgitaleore
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Capitulo 12

12- Journey modeler

SAP Signhavio Journey Modeler:
La Vision del Cliente

Permite analizar los procesos desde la perspectiva del cliente, enfocAndose en coOmo vive
cada interaccidon con la marca y no solo en la operacion interna.

Definicidn de personas

biseno de L Conexion entre
customer Journeys "'.‘" experiencia y operacion

Permite crear arquetipos de
/ clientes para disenar
procesos alineados a sus

: necesidades, expectativas y
completo del cliente,

identificando puntos de comportamientos. Vincula el viaje del cliente con
contacto y momentos clave procesos internos, ayudando
de la experiencia. a identificar qué actividades
operativas generan impactos

positivos o negativos.

Visualiza el recorrido

SAP Signavio
Journey

y Modeler
Integracion de

sentimiento y datos

Identificacion de
oportunidades de mejora

= 2

O3]

=2

Detecta dénde las
ineficiencias internas
afectan la lealtad del cliente,
la experiencia y el
crecimiento del negocio.

Alineacion organizacional

B

Permite visualizar niveles de
satisfaccion o frustracion,
integrando datos de
experiencia para reflejar la
percepcion real del cliente.

)

A=8

Conecta a marketing, ventas
y operaciones bajo una

vision compartida de la
experiencia del cliente.

s Experience

Permite priorizar mejoras que
s s 5 | | Impactan realmente en el
L cliente, logrando procesos
s B : mMas eficientes y centrados en
Su experiencia.

dddddddd
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Capitulo 13

13 - Process Collaboration Hub

SAP Signavio Process

Collaboration Hub

Funciona como un portal central y fuente Unica de verdad, donde toda la organizacion
puede acceder, consultar y comentar procesos y viajes del cliente.

Acceso universal
y transparente

Permite que los
colaboradores consulten
procesos, responsables y

sistemas, reduciendo 0
ambigUedades operativas.

Ciclode
retroalimentacion activo

Permite dejar comentarios,
sugerencias o reportar

sobre los procesos.

Gestion de versiones
y actualizacion

Asegura que todos visualicen
siempre la version vigente y
aprobada de cada proceso.

= Y7 signavio Process Collaboration Hub

SAP Signavio Process Collaboration Hub

Shared Documents Seeall

Company on a Page

4 8 0D B O & @ B

Process Areas
c
gD
g Koy Pertormance B = @) esd =) -]
peikatoss S =it I Rt Time /CAC DaysPayable
m cccccccccc
® ~7 =) &) 1 (&) % (=) (-]
Jl[l.ﬂﬂ ;:an\cyee Qg?ra Monthly Leads ﬁ:{: ppppppp
Volunt:
Conversion Cycle 13#3&3 nnnnnnnnnnnnn
eeeeeeeeeeeeeeee
° O s ©) @ 79 ©) @) 8%
lllll SSAT 5i
CX ENES Haduplng it Effectiveness
O o @
EEEEEE ds blv;
RRRRR

Recently visited Seeall
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Lead to Order
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@) 3s
Auto
® s ®
CES
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CSA
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eeeeeeeeeeee

rrrrrrrrrr
Score

eeeeeeee

Navegacion
jer@rquica e intuitiva

Facilita explorar desde mapas
de alto nivel hasta
procedimientos especificos,
conectando el trabajo diario
con los objetivos del negocio.

Consumo de
contenido
multidimensional

Integra procesos, Customer
Journeys, documentacion,
diccionarios y KPIs para una vision
completa de la operacion.

Buscador potente

Permite encontrar procesos,
roles o sistemas rapidamente,
reduciendo el tiempo de
busqueda de informacion.

Collaboration Hub

centraliza los procesos y

los convierte en unad

herramienta diaria de
consulta, colaboracion y
adopcidon organizacional.

DIgitaleore



Capitulo 14

14:- Process Governance

SAP Sighavio Process Governance:
Control y Cumplimiento

Asegura que los procesos diseiados se conviertan en flujos operativos controlados,

garantizando cumplimiento, trazabilidad y toma de decisiones estructurada.

Automatizacion de

flujos de aprobacion

Define revisiones y
aprobaciones automaticas
antes de publicar o
modificar procesos en el
Collaboration Hub.

Gestion del ciclo de
vida del proceso

Controla versiones, cambios,
responsables y
autorizaciones,C?enerando
una trazabilidad completa.

Gestion de Riesgos y
Controles (GRC)

Permite documentar riesgos

y controles directamente en

los procesos para asegurar
SuU correcta ejecucion.

Aseguramiento del
Cumplimiento

Ayudad a demostrar que los
procesos cumplen normas
internas, estdndares
iInternacionales o
regulaciones externas.

HX7 signavio

Escalabilidad de la
Excelencia Operativa

Estandariza la aprobacion y

despliegue de procesos en

distintas areas, unidades o
sucursales.

Process Governance

Process Approval

SAP Signavio - Digital Core

Reduccion de Errores

Operativos

Minimiza el uso de versiones
obsoletas o incorrectas
mediante reglas claras y
flujos obligatorios.

Este modulo asegura
una transformacion
ordenada, combinando
agilidad y control para
proteger la eficiencia y

reputacion de la
compania.

DIgitaleore
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Capitulo 15

15- SAP BUILD PROCESS AUTOMATION

SAP Build Process Automation:
Agilidad sin cédigo,
Automatizacion + ejecucion

Solucién low-code/no-code que conecta el andlisis de procesos con su ejecucion,
permitiendo automatizar tareas, flujos y decisiones de negocio de forma agil.

Automatizacion de Robotic Process Gestion de flujos
extremo a extremo Automation (RPA) de trabajo
Integra RPA, workflows y reglas  Usa bots para ejecutar tareas Digitaliza aprobaciones,
de negocio para automatizar repetitivas en sistemas digitales, formularios y notificaciones
tareas manuales, aprobaciones y liberando tiempo para para guiar a los usuarios en
decisiones operativas. actividades de mayor valor. sus procesos diarios.
i
£
G050 ) Om=
Robotic Gestion de Decisiones
Process Flujos de vy Reglas
Automation Trabajo de Negocio

Empoderamiento del
Citizen Developer

Integracion con

SAP Signavio Convierte el diseno de procesos en
una disciplina predictiva,
¢t Permite probar cambios en un respaldando cada mejora con una
Decisiones y reglas modelo digital, reduciendo proyeccidn basada en datos.

de negocio

riesgos operativos y financieros

o ., antes de implementarlos.
Cuantifica ahorros y reduccion de P

tiempos para sustentar inversiones de

transformacion ante la alta direccion. |ntegrqci6n con

SAP Signhavio

Conectividad

07

Ofrece conectores y contenido
predefinido para SAP S/AHANA,
SuccessFactors y otras aplicaciones.

L Brinda visibilidad en tiempo real del
Nativa estado de bots y flujos automatizados
para asegurar continuidad operativa.

SAP Build Process Automation

] | 01011

| | . - 11010
— o — 101

_ = ] o - 01101

SAP Build Apps — e SAP Business

Processes and Forms and multistep Task Unified launchpad repheaion Sido
workflows approvals automation and task center

SAP Signavio # o = : E =0

SAP and . _ —
third parties N Business rules Prebuilt Document Process visibility and

and decisions content understanding flexibility ) SAP Integration Suite > ‘ g ‘ T Q ‘ m re
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Capitulo 16

16 - MEDICION

PPIs vs KPIs: Midiendo lo que importa

. o 2 KPI - Key Performance PPl — Process Performance
Dimension o o
Indicator Indicator
P Exito de objetivos estratégicos y Rendimiento y salud de la ejecucion
<Que mide? .
resultados finales de procesos
Tivo Indicador de ‘resultado” para alta | Indicador de "diagndstico’ operativo
P direccion en tiempo real
Eiemblos Margen de beneficio, NPS, volumen Tiempo de ciclo, tasa de
jemp ventas, DSO automatizacion, retrabajo
e - Te dice que hay un problema, no Identifica el sintoma operativo
Limitacion ; -
donde estd exacto y su causa
SAP SIGNAVIO
ESPEJO ~aUST | MOTOR DEL
P mejora
RETROVISOR raiz Conecta KPI i) NEGOCIO
g
con PPI
(KPI) (PPI)
Cuantifica impacto $

En lugar de gestionar mirando el "espejo retrovisor” (KPIs), Signavio permite gestionar

mirando el “motor del negocio” (PPIs), asegurando que estrategia y operacion vayan

siempre en la misma direccion.

SAP Signavio - Digital Core
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Capitulo 17

17 - ECOSISTEMA INTEGRADO

Como se integran todas las
herramientas

SAP Signhavio no es una coleccidon aislada: es un ecosistema donde la informacion fluye
bidireccional entre andlisis, disefio y ejecucion.

4 ™
. . Hallazgos reales como base del
Process Insights [ Intelligence Process Manager e dise%o NO SUpoSiciones
. J '
( \ . .
Journev Modeler Procesos internos vinculados al
Process Manager y impacto en el cliente
\ y
( \ . . ° .
Process Manager Governance — Hub VO|IdGQIQh y publicacion
automadatica para toda la org.
. y
4 )
: Del "saber qué mejorar” al "ejecutar
. y
. Referencia constante de mejores
Process Explorer —_ TS prdacticas de industria

01 P 03 04 (013

Descubrir Analizar Disefar Ejecutar Optimizar

Cuando estas capacidades se conectan, los procesos se convierten en un sistema dinamico

donde cada mejora se basa en datos, se valida antes de ejecutarse y se monitorea
continuamente.

DIgitaleore
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Capitulo 18

18 - SAP S/[4HANA

Transicion Estratégica a
SAP S/4HANA

Evitar el “Lift & Shift” de ineficiencias

Identifica procesos obsoletos o mal disefiados para
eliminarlos, simplificarlos o estandarizarlos antes de
migrar

Alineacion con el “Clean Core”

Ayuda a evaluar personalizaciones actuales y
reemplazarlas, cuando sea posible, por mejores
practicas estdndar de SAP.

Soporte en RISE with SAP

Facilita el descubrimiento inicial de procesos y la
construccion del caso de negocio con datos
reales de rendimiento.

Reduccidn de riesgos y tiempos

Permite modelar procesos futuros (To-Be) para
dar una hoja de ruta clara a los equipos de
implementacion.

Garantia de adopcion

A través del Collaboration Hub, los usuarios
pueden conocer los nuevos procesos antes de |a
salida en vivo.

~

En conclusidn, SAP Signavio convierte la migracion a
S/4HANA en un proceso inteligente y predecible, asegurando
que la inversidon tecnoldgica se traduzca en una operacion
mdas Aagil, estandarizada y preparada para el futuro.

N ~/ Digitaleore
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Capitulo 19

19 - COE

Beneficios para el hegocio: Construyendo
un Centro de Excelencia (COE)

Un Centro de Excelencia (COE) de procesos impulsa la mejora continua y asegura que SAP Signavio
genere valor sostenible. Su objetivo es centralizar conocimiento, estandarizar metodologias y alinear la
transformacion con los objetivos del negocio.

Estandarizacion y gobernanza

Define estdndares de modelado, nomenclatura y aprobacion para
asegurar coherencia en toda la organizacion.

Fomento de la cultura de procesos

Capacita a los equipos, promueve el uso del Collaboration Hub y
posiciond los procesos como un activo estratégico.

Aceleracion de proyectos

Usa metodologias y aceleradores definidos para reducir tiempos de
implementaciéon y errores comunes.

Gestion del conocimiento operativo

Mantiene el repositorio actualizado, evitando la pérdida de
conocimiento critico ante la rotacion de personal.

Medicion del impacto real

Monitorea PPIs y KPIs para demostrar el valor generado por las
iniciativas de transformacion.

Soporte ala innovacion

Identifica oportunidades de automatizacion e IA a partir de datos de
procesos, impulsando mayor eficiencia tecnolbgica.

DIgitaleore
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Capitulo 20

20- Empresa sostenible

Hacia la empresa inteligente y
sostenible

Inteligencia de negocio en tiempo real

Convierte datos operativos y transacciones en
informacion inmediata para tomar decisiones
mas agiles y proactivas.

Sostenibilidad a
través de la eficiencia

Optimiza procesos para
reducir desperdicios, consumo
de recursos y huella operativa.

Dominio del mercado
\ mediante la agilidad

Pilares de
la empresa
del futuro

Permite responder mas
rapido al mercado,
lanzar productos,
ajustar precios o entrar
a nuevos segmentos
/ con mayor velocidad.

La mejora continua
como cultura

Integra la mejora de procesos
como un habito permanente
en toda la organizacion.

Conexion Humano-Tecnologica

Usa IA, RPAy analisis de datos para
automatizar tareas rutinarias y potenciar el
talento humano en actividades estrategicas.

DIgitaleore
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Las empresas que
dominan sus
dominan su mercado

Email: contacto @digitalcore.pro
Telefono: +51 1 7097928 @digitalcorepro
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	El Desafío del mundo VUCA
	En un entorno definido por la Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigüedad, la eficiencia operativa ya no es una opción: es una condición de supervivencia.
	VOLATILIDAD
	Los mercados cambian a gran velocidad y de forma impredecible, exigiendo adaptación constante de procesos y estrategia.
	INCERTIDUMBRE

	La falta de información clara impide anticipar el impacto de las decisiones estratégicas con certeza.
	COMPLEJIDAD

	Múltiples variables interconectadas crean ecosistemas difíciles de gestionar, analizar y optimizar.
	AMBIGÜEDAD

	La falta de claridad sobre causas y efectos dificulta tomar decisiones basadas en hechos comprobables.

	"La complejidad es el enemigo de la ejecución. En un mundo incierto, la claridad de tus procesos es tu mayor activo estratégico."
	Brecha Estrategia–Ejecución
	Estrategias brillantes saboteadas por procesos rígidos o desconocidos que impiden cumplir los objetivos reales.

	Agilidad como Ventaja
	Ya no es el más grande sino el más rápido quien lidera. La gestión BPM permite pivotar ante crisis y oportunidades.
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	El "Punto Ciego" de los Procesos
	La mayoría de las empresas sufren "miopía operativa": creen que sus procesos funcionan de una manera, cuando la realidad es drásticamente diferente.
	BRECHA DE PERCEPCIÓN
	Proceso documentado
	≠ proceso percibido
	≠ proceso real
	SILOS ORGANIZACIONALES

	La visibilidad se detiene
	en las fronteras de área
	sin visión completa
	DECISIONES POR INTUICIÓN

	Sin datos reales, las
	mejoras generan solo
	parches temporales

	Lo más crítico: muchas empresas no saben dónde están fallando porque no tienen herramientas para verlo. Si no puedes ver el problema, no puedes mejorarlo.
	¿Qué causa este punto ciego?
	La falta de herramientas que conecten los sistemas de ejecución (ERP) con los modelos de negocio. Sin esta conexión, la empresa opera basándose en suposiciones, desperdiciando recursos en optimizar pasos que quizás ni siquiera son el problema real.

	El Ciclo de Business process intelligence
	El motor que permite pasar de la suposición a la acción basada en datos reales. A diferencia del BPM tradicional, es cerrado y cíclico.


	BPI
	Optimización
	Diseño
	Análisis
	Descubrimiento
	Descubrimiento
	Conexión con sistemas ERP. La realidad de los procesos sale a la luz automáticamente, sin entrevistas interminables.

	Diseño
	Modelamos la solución y eliminamos pasos innecesarios. Aseguramos el consenso de todos los involucrados.

	Análisis
	Identificamos cuellos de botella, retrabajos y desviaciones. Comparamos rendimiento contra mejores prácticas de la industria.

	Optimización
	Implementamos automatizaciones (RPA), flujos de aprobación y monitoreo en tiempo real para mantener las mejoras.
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	¿Qué es SAP Signavio?
	Solución líder SaaS para la gestión, análisis y optimización de procesos de extremo a extremo. El pilar de la estrategia de Business Process Intelligence de SAP.
	Visibilidad de Extremo a Extremo
	Analiza cómo fluye el valor a través de toda la organización, desde el primer contacto con el cliente hasta la entrega final.

	Agnosticismo Tecnológico
	Integración nativa con SAP + capacidad de conectarse a ERPs, CRMs y cualquier entorno tecnológico existente.

	Democratización del Proceso
	Interfaz intuitiva que permite que la gestión de procesos no sea exclusiva de expertos técnicos del área de TI.

	Soporte a Transformación Estratégica
	Aliado crítico en RISE with SAP y migraciones S/4HANA, asegurando que la tecnología potencie modelos ya eficientes.

	SAP Signavio es el "sistema de navegación" de la empresa moderna: indica dónde se encuentra hoy la organización y traza la ruta más eficiente hacia sus objetivos.
	El Enfoque "Plug & Gain"
	El enfoque "Plug & Gain" es una metodología innovadora de SAP diseñada para acelerar radicalmente los proyectos de transformación. Su objetivo principal es reducir el "tiempo de obtención de valor" (Time-to-Value), permitiendo que las organizaciones obtengan resultados tangibles y conocimientos profundos en semanas, en lugar de los meses que requerían los métodos de consultoría tradicionales.


	80%
	20%
	CON PLUG & GAIN
	Adiós a las entrevistas infinitas
	Tradicionalmente, entender un proceso requería semanas de talleres y entrevistas. "Plug & Gain" utiliza la minería de datos para mostrar la realidad objetiva del negocio, eliminando los sesgos humanos y el esfuerzo manual de documentación inicial.

	Acelerador para S/4HANA
	Este enfoque es la pieza clave para las empresas que consideran moverse a S/4HANA. Permite decidir, basándose en hechos, qué procesos deben ser "llevados tal cual", cuáles deben ser rediseñados y cuáles deben ser eliminados antes de la migración.

	Uso de Aceleradores de Industria
	Utiliza el contenido predefinido de SAP Signavio Process Explorer para comparar el rendimiento de la empresa con las mejores prácticas del sector de forma automática.


	SAP Signavio es revelante
	Razones fundamentales de su relevancia:
	Aceleración de la Transformación digital:
	La transformación digital falla cuando se automatizan procesos ineficientes. SAP Signavio permite optimizarlos primero, asegurando que la tecnología genere verdadero valor.

	El Movimiento hacia SAP S/4HANA:
	En la migración a SAP S/4HANA, Signavio ayuda a analizar el estado actual (As-Is) y diseñar el futuro (To-Be), reduciendo riesgos y mejorando la toma de decisiones.

	Transparencia en la toma de decisiones
	Signavio centraliza la información en una sola fuente confiable, alineando a toda la organización y eliminando decisiones basadas en percepciones.

	Resiliencia ante el Cambio
	Permite modelar y simular escenarios rápidamente, ayudando a las empresas a adaptarse con agilidad frente a cambios o crisis.

	Enfoque en la Experiencia (Outside-In)
	Conecta los procesos internos con la experiencia del cliente, asegurando que cada mejora operativa impacte directamente en su satisfacción.


	SAP Signavio Process Explorer:  Tu Mapa de Ruta
	SAP Signavio Process Explorer actúa como un punto de acceso central y una puerta de entrada única para visualizar conceptos de mejores prácticas, incluyendo modelos de procesos, métricas y capacidades específicas por industria.
	Componentes y recursos clave:
	Aceleradores de Valor:
	Permite a las organizaciones operar con mayor rapidez y confianza al proporcionar acceso a más de 7,000 modelos de procesos y aceleradores de valor para más de 13 industrias diferentes.

	Mapas de Capacidades:
	Ofrece mapas de capacidades de negocio para más de 20 áreas funcionales (como ventas, finanzas o manufactura), lo que ayuda a las empresas a evaluar su nivel de madurez actual y definir su visión futura.

	Rendimiento (Performance):
	Proporciona métricas de negocio y análisis comparativos (benchmarking) con pares de la industria para identificar objetivos de mejora.

	Contenido (Content):
	Incluye arquitecturas de referencia y mejores prácticas específicas para productos como SAP S/4HANA, SAP SuccessFactors y SAP BTP.

	Bloques de Construcción:
	Experiencia (Expertise):
	Ofrece guías de diseño que pueden ser aprovechadas durante el modelado de nuevos procesos.
	Process Explorer no ejecuta ni analiza datos directamente. Su valor está en servir como guía estratégica, ayudando a las empresas a visualizar el “estado ideal” hacia el cual deberían evolucionar.



	SAP Signavio Process Insights: Diagnóstico instantáneo
	SAP Signavio Process Insights: Herramienta de análisis rápido que brinda visibilidad inmediata del rendimiento de los procesos en SAP ECC y SAP S/4HANA, permitiendo identificar ineficiencias y oportunidades de mejora como un “escáner de salud” operativo.
	Capacidades y beneficios principales:
	Velocidad de obtención de resultados:
	Genera insights accionables en 24 horas o en 48 horas tras conectarse al ERP, acelerando el análisis de valor.

	Identificación de "Puntos de Dolor"
	Detecta automáticamente ineficiencias en procesos y KPIs, como retrasos, cuellos de botella o errores operativos.

	Recomendaciones de Corrección:
	Propone acciones concretas e inmediatas para resolver problemas y mejorar la eficiencia.

	Recomendaciones de Innovación:
	Sugiere el uso de tecnologías SAP (RPA, IA, S/4HANA) para optimizar procesos de forma estructural.

	SAP Signavio Process Insights
	Impacto en la toma de decisiones
	Vincula los procesos con resultados financieros, permitiendo justificar inversiones basadas en ROI y valor real.

	Benchmarking Industrial:
	Compara el desempeño con empresas del mismo sector, ayudando a priorizar mejoras clave.
	Process Insights permite identificar el impacto financiero de los procesos mal ejecutados y justificar proyectos de transformación con base en datos y ROI potencial.



	SAP Signavio Process Intelligence: El Poder del Process Mining
	Descubrimiento automatizado de procesos
	Reconstruye el flujo real de las operaciones a partir de datos del sistema, mostrando cómo ocurren realmente los procesos.

	Análisis de variantes
	Identifica desviaciones, excepciones y procesos no estandarizados, permitiendo entender dónde y cuánto se rompe el flujo ideal.

	Monitoreo en tiempo real y alertas
	Supervisa procesos continuamente y genera alertas automáticas ante desviaciones críticas.

	Detección de conformidad
	Compara el proceso real vs. el modelo ideal para identificar incumplimientos de políticas o regulaciones.

	Análisis de causa Raíz (Root cause Analysis)
	Detecta las verdaderas causas de los problemas operativos mediante correlación de datos (proveedores, regiones, productos, etc.).

	Impacto en la excelencia operativa
	Convierte la mejora de procesos en una disciplina basada en datos, permitiendo decisiones más precisas y justificadas.
	SAP Signavio Process Intelligence permite analizar en profundidad la ejecución real del negocio para identificar patrones ocultos y causas raíz de ineficiencias


	SAP Signavio Process Manager: Diseño y Modelado
	Modelado Estándar (BPMN 2.0)
	Utiliza el estándar BPMN 2.0 para crear diagramas claros y comprensibles tanto para TI como para usuarios de negocio.

	Repositorio central (Single Source of Truth)
	Centraliza todos los procesos en una única base, desde mapas de alto nivel hasta procedimientos operativos, evitando versiones contradictorias.

	Diccionario de objetos reutilizables:
	Permite estandarizar y reutilizar objetos como sistemas, roles y documentos, asegurando consistencia automática en todos los procesos.

	Colaboración en el diseño:
	Facilita la colaboración entre expertos y responsables del negocio mediante comentarios y revisiones, asegurando consenso en el modelo final.

	Análisis de impacto y reportes
	Permite agregar costos, tiempos, riesgos y controles a los modelos para generar reportes y visualizar el impacto operativo de los cambios.

	Publicación integrada:
	Publica los modelos en el Collaboration Hub, garantizando acceso organizacional a la versión más reciente de las guías operativas.
	Process Manager convierte los procesos en activos vivos, conectándolos con datos, sistemas y reglas de negocio para mejorar la colaboración, reducir errores y prepararlos para escalar.
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	Simulación de procesos:  Predice antes de actuar
	Simulación de procesos: Capacidad avanzada de SAP Signavio que permite probar cambios en un entorno digital seguro antes de implementarlos, evaluando su impacto en tiempo, costo y recursos.
	Capacidades y beneficios principales:
	Análisis de escenarios "What-if"
	Compara el proceso actual  (As-Is) con propuestas de mejora (To-Be) para visualizar impactos en tiempos, actividades o estructura operativa.

	Parametrización dinámica
	Permite configurar variables como volumen de casos, costos, tiempos y recursos para obtener simulaciones más realistas.

	Identificación prematura de cuellos de botella
	Detecta posibles acumulaciones de trabajo o recursos críticos antes de que afecten la operación real.

	Justificación Financiera (ROI):
	Cuantifica ahorros y reducción de tiempos para sustentar inversiones de transformación ante la alta dirección.

	Mitigación de Riesgos
	Valor principal
	Permite probar cambios en un modelo digital, reduciendo riesgos operativos y financieros antes de implementarlos.
	Convierte el diseño de procesos en una disciplina predictiva, respaldando cada mejora con una proyección basada en datos.
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	SAP Signavio Process Collaboration Hub
	Funciona como un portal central y fuente única de verdad, donde toda la organización puede acceder, consultar y comentar procesos y viajes del cliente.
	Navegación jerárquica e intuitiva
	Facilita explorar desde mapas de alto nivel hasta procedimientos específicos, conectando el trabajo diario con los objetivos del negocio.

	Acceso universal y transparente
	Permite que los colaboradores consulten procesos, responsables y sistemas, reduciendo ambigüedades operativas.

	Consumo de contenido multidimensional
	Integra procesos, Customer Journeys, documentación, diccionarios y KPIs para una visión completa de la operación.

	Ciclo de retroalimentación activo
	Permite dejar comentarios, sugerencias o reportar inconsistencias directamente sobre los procesos.

	Buscador potente
	Permite encontrar procesos, roles o sistemas rápidamente, reduciendo el tiempo de búsqueda de información.

	Gestión de versiones y actualización
	Asegura que todos visualicen siempre la versión vigente y aprobada de cada proceso.
	Collaboration Hub centraliza los procesos y los convierte en una herramienta diaria de consulta, colaboración y adopción organizacional.


	SAP Signavio Process Governance: Control y Cumplimiento
	Asegura que los procesos diseñados se conviertan en flujos operativos controlados, garantizando cumplimiento, trazabilidad y toma de decisiones estructurada.
	Automatización de  flujos de aprobación
	Define revisiones y aprobaciones automáticas antes de publicar o modificar procesos en el Collaboration Hub.

	Gestión de Riesgos y Controles (GRC)
	Permite documentar riesgos y controles directamente en los procesos para asegurar su correcta ejecución.

	Escalabilidad de la Excelencia Operativa
	Estandariza la aprobación y despliegue de procesos en distintas áreas, unidades o sucursales.

	Gestión del ciclo de vida del proceso
	Controla versiones, cambios, responsables y autorizaciones, generando una trazabilidad completa.

	Aseguramiento del Cumplimiento
	Ayuda a demostrar que los procesos cumplen normas internas, estándares internacionales o regulaciones externas.

	Reducción de Errores Operativos
	Minimiza el uso de versiones obsoletas o incorrectas mediante reglas claras y flujos obligatorios.
	Este módulo asegura una transformación ordenada, combinando agilidad y control para proteger la eficiencia y reputación de la compañía.
	Capítulo 15
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	SAP Build Process Automation: Agilidad sin código, Automatización + ejecución
	Solución low-code/no-code que conecta el análisis de procesos con su ejecución, permitiendo automatizar tareas, flujos y decisiones de negocio de forma ágil.
	Automatización de extremo a extremo
	Robotic Process Automation (RPA)
	Gestión de flujos de trabajo
	Integra RPA, workflows y reglas de negocio para automatizar tareas manuales, aprobaciones y decisiones operativas.
	Usa bots para ejecutar tareas repetitivas en sistemas digitales, liberando tiempo para actividades de mayor valor.
	Digitaliza aprobaciones, formularios y notificaciones para guiar a los usuarios en sus procesos diarios.

	Decisiones y reglas de negocio
	Cuantifica ahorros y reducción de tiempos para sustentar inversiones de transformación ante la alta dirección.

	Integración con SAP Signavio
	Permite probar cambios en un modelo digital, reduciendo riesgos operativos y financieros antes de implementarlos.

	Empoderamiento del Citizen Developer
	Convierte el diseño de procesos en una disciplina predictiva, respaldando cada mejora con una proyección basada en datos.

	Conectividad Nativa
	Integración con SAP Signavio
	Brinda visibilidad en tiempo real del estado de bots y flujos automatizados para asegurar continuidad operativa.
	Ofrece conectores y contenido predefinido para SAP S/4HANA, SuccessFactors y otras aplicaciones.
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	PPIs vs KPIs: Midiendo lo que importa
	Dimensión
	KPI – Key Performance Indicator
	PPI – Process Performance Indicator
	¿Qué mide?
	Tipo
	Ejemplos
	Limitación

	(KPI)
	Conecta KPI con PPI

	(PPI)
	En lugar de gestionar mirando el "espejo retrovisor" (KPIs), Signavio permite gestionar mirando el "motor del negocio" (PPIs), asegurando que estrategia y operación vayan siempre en la misma dirección.
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	Permite responder más rápido al mercado, lanzar productos, ajustar precios o entrar a nuevos segmentos con mayor velocidad.

	La mejora continua como cultura
	Integra la mejora de procesos como un hábito permanente en toda la organización.

	Conexión Humano-Tecnológica
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